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El tema motivador

del Dia Mundial

del Lavado de

Manos es el

lavado de manos

en las escuelas.

Por lo tanto, la

audiencia clave

son los escolares,
posicionados

planificadores del Dia Mundial del Lavado
de Manos es presentar el concepto y

Co m O l os a g e ntes establecer credibilidad a nivel global

y local. Es necesario crear un marco

e solido y personalizado que se pueda
e ca m l o ® s e aprovechar afos futuros. A lo largo

char en los
de varias décadas se ha reconocido la

H conmemoracion de diversos dias; el
p u e e u n ' rse a reconocimiento amplio no puede llegar (y

° no llegara) de la noche a la mafana. Para
l | b ra C' 0 n es diferenciar el Dia Mundial del Lavado de
a s Ce e Manos de otros dias reconocidos que
s ° manejan grandes presupuestos, el Dia
d el D ' a M u n d l a | Mundial del Lavado de Manos debera
tener un tono consistente y una identidad
visual distintiva.
d e I Lava d O d e Este documento sefala las principales
areas que
Manos el 15 de
Lavado
)
octu b re y o rg a n lza r Ademas, en el anexo 1 se presenta una
breve guia a abogacia ner
o o que ha sido
actividades que
orientacion ne
m Otive n a la s n i ﬁ as de la abogacia con base en el problema.
y hinos a lavarse las

manos con jabén.



Las coordinaciones
institucionales y el
contexto global del Dia
Mundial del Lavado de
Manos

El llamado para la celebracion del Dia
Mundial del Lavado de Manos esta
abierto a todos los paises que deseen
participar. Cada pais participante puede
tener uno o mas organismos “lideres”,
seleccionados entre aquellos con mayor
capacidad de convocatoria, que tendran
la responsabilidad de conducir el Dia
Mundial del Lavado de Manos en el nivel
nacional y de liderar la coalicion de las
organizaciones involucradas.

En lo posible, la coalicion nacional

debe usar las estructuras existentes y
grupos de trabajo relevantes, como la
coalicion de WASH. Se debe alentar

los lazos con otros dias reconocidos y
feriados nacionales. Dependiendo de
sus recursos humanos y financieros, las
instituciones lideres se responsabilizaran
de lanzar las actividades del Dia Mundial
del Lavado de Manos y de cumplir
funciones de relaciones publicas y de
comunicacion que estén alineadas con
la estrategia global y la identidad visual.
Las instituciones lideres también seran
responsables de identificar las lecciones
aprendidas que se deriven de este Dia
mediante una plantilla de calificacion de
la evaluacion provista por el organismo
central para medir el éxito del Dia. Este

éxito se debe medir al término de la
semana escolar en la que se celebré el
Dia Mundial del Lavado de Manos.

Para obtener material adicional y
actualizacion sobre las actividades del Dia
Mundial del Lavado de Manos, se invita

a los planificadores a visitar el sitio web
del Dia Mundial del Lavado de Manos en
espanol en: www.lavadodemanos.org o
el sitio oficial global (en inglés):
www.globalhandwashingday.org

Se debera redactar un comunicado de
prensa al final de la semana escolar para
promover el éxito del Dia. El comunicado
debe incluir la siguiente informacion:
logros del Dia Mundial del Lavado de
Manos en el nivel mundial, cuantos
paises, escuelas y estudiantes estuvieron
involucrados; testimonios de lideres de
opinién clave; un resumen de los eventos
realizados, y un llamado para celebrar un
Dia mas grande y mejor el préximo afio.
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La meta del Dia
Mundial del Lavado
de Manos

Para presentarse como una “noticia
atractiva” a los medios, el Dia Mundial
del Lavado de Manos debe enmarcarse
como un esfuerzo conjunto mundial

para logar la mayor adhesion posible de
escuelas y de escolares que se lavaran
las manos con jabon el 15 de octubre.
Esto lograra titulares y cobertura y dara a
los periodistas un punto de entrada para
referirse mas ampliamente al Dia Mundial
del Lavado de Manos, asi como al lavado
de manos con jabon.

En el nivel nacional, cada organismo lider,
conjuntamente con sus socios establecera
su propia meta y asegurara que el objetivo
se pueda alcanzar de manera realista.
Debera ser un nimero razonablemente
grande para llamar la atencién, pero no
tanto que sea imposible de alcanzar. El
objetivo tiene que basarse en los hechos
sobre la situacién especifica del lavado de
manos de cada pais.

En el nivel global, la meta es tener, afo tras
afio, un numero cada vez mayor de paises
participantes en el Dia Mundial del Lavado
de Manos. Mientras mayor sea el nimero
de paises participantes, mejores seran las
posibilidades de tener mas nifias y nifios
que se laven las manos con jabon.
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Recoleccion de datos
y elaboracion de
mensajes clave

Este kit provee datos y y un paquete
de mensajes con referencias a nivel
global. No obstante, los periodistas, los
encargados de tomar decisiones y las

personas comunes estan mas interesados

en conocer las caracteristicas especificas
de su propio pais. Por ello, el primer
paso importante en la preparacion del
Dia Mundial del Lavado de Manos es

compilar datos relevantes nacionales y, en

la medida de lo posible, datos estatales,
municipales y locales.

El tipo de datos que lo ayudaran

a elaborar su caso incluye datos
estadisticos de mortalidad y morbilidad
en nifios menores de cinco afos debido
a la diarrea y a la neumonia. En caso

de que se hayan realizado estudios
sobre comportamientos del lavado de
manos en su pais, sera util usar los
hallazgos clave sobre la prevalencia del
lavado de manos con jabon. También
ayudara tener datos de otros programas
sobre el lavado de manos o de higiene,
infraestructura o habitos en las escuelas.
Es importante hacer la distincion entre

el lavado de manos solamente con agua
—que es una practica comun-y el lavado
de manos con jaboén, que por lo general
es comparativamente inusual. Incluso
un breve estudio de observacion que
muestre cémo mucha gente se esta

lavando las manos con jabdn después de

usar el inodoro despertara el interés sobre

el tema. También es efectivo resaltar los
comportamientos del lavado de manos
de todos los estratos de la sociedad y no
s6lo de la gente pobre.

Ademas de las cifras, es util compilar
cuentos —por ejemplo, historias de
como los colegios con infraestructura
deficiente estan optando por el lavado
de manos, pero también ayudan las
historias sobre lo que esta funcionando
en su pais. Las noticias pesimistas
generalmente no motivan a las personas
a tomar accién. Las personas necesitan
ver algo realmente concreto que ya esté
funcionando para motivarlos.

Por ello,

con mucha
anticipacion
al Dia,compile
lo siguiente:

Datos concretos sobre
mortalidad y morbilidad
debido a la diarreay a la
neumonia

Hallazgos de estudios del
comportamiento de lavado
de manos

Hallazgos de cualquier
estudio sobre el lavado de
manos e instalaciones de
saneamiento en escuelas

Historias de la vida real sobre
buenas practicas en su pais

Fotografias de buenas y
malas practicas en escuelas
y en otros lugares

Entrevistas radiales y
testimonios grabados

Cuadros y otros graficos
informativos que los
perioédicos puedan incluir
en sus noticias sobre el
Dia Mundial del Lavado de
Manos



Usted podra elaborar sus mensajes clave
a partir de la recoleccion de estos datos.
Por ejemplo, es probable que observe
que 60 por ciento de las personas se
lavan las manos con agua (y que piensen
que es suficiente) pero solo 10 por ciento
se lavan las manos con jabon. En este
caso, su mensaje clave se podria centrar
en la idea de que usar solamente agua
no es suficiente —debe lavarse con jabén
para que las manos estén realmente
limpias—y probablemente recordar el
asco que dan los gérmenes que estan
en las manos. Otro dato podria ser el

de una escuela donde los padres hayan
construido casetas para el lavado de
manos y hayan creado un fondo para el
suministro de jabon. En este caso, uno
de sus mensajes podria ser que si los
padres trabajan de manera conjunta,
pueden mantener a sus hijos saludables.
Nuevamente, los mensajes positivos

del tipo “podemos hacerlo” son mas

motivadores que enfatizar las estadisticas

de muertes y enfermedades (aunque
estos son importantes para proveer el
contexto y antecedentes, asi como para
apoyar sus mensajes).

A quién dirigirse

Con el tiempo, las principales audiencias
del Dia Mundial del Lavado de Manos
seran cada vez mas los miembros del
publico general. Sin embargo, como la
tarea es introducir y reforzar el concepto
del Dia Mundial del Lavado de Manos,
los periodistas, los encargados de tomar
decisiones y otros lideres de opinién
también son receptores importantes.
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Audiencia primaria:

Los periodistas

son el medio que dara a conocer
publicamente las historias y mensajes del
Dia Mundial del Lavado de Manos. Provea
informacion que esté lista para publicarse

y haga hincapié en los mensajes que
considere mas importantes, de esta manera
incrementara las posibilidades de escriban
sobre el Dia Mundial del Lavado de Manos.

Los encargados de tomar

decisiones politicas

son clave para que el cambio de
comportamiento del lavado de manos
tenga otra escala. Ellos deben tener la
presién de sus electores para tomar accion.
Se debe involucrar a los jefes de Estado

y de gobierno, asi como a los ministros y
funcionarios con responsabilidades en la
educacion, infraestructura, salud, finanzas,
asuntos sociales y relaciones exteriores.

Los funcionarios del sector

Educacion y los profesores
son una parte importante de la audiencia
objetivo, ya que el Dia Mundial del Lavado
de Manos se concentra en las escuelas.
Un buen enfoque es crear materiales

que puedan usar los profesores en las
actividades del lavado de manos que
realizaran con sus alumnos.

Los escolares

son agentes de cambio importantes; los
nifios y nifias deberian poder replicar las
actividades del Dia Mundial del Lavado
de Manos en sus hogares. Una manera
eficiente de llegar a esta audiencia es a
través de campafas de informacion en las
escuelas de primaria y de secundaria.
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Audiencia secundaria

(con el tiempo, algunos de estos
grupos se convertiran en el foco del
Dia Mundial del Lavado de Manos):

El pablico general

debe estar mas sensibilizado sobre

los beneficios del lavado de manos

con jaboén para fomentar el cambio de
comportamiento en la escala necesaria.

La comunidad y

los grupos de mujeres

son aliados esenciales cuando se busca
cambiar practicas de higiene. Como estan
cerca de la gente, pueden ser buenos
socios para comprender las conductas
existentes respecto al lavado de manos y
para impulsar las campanfas.

Los empresarios

deben entender los potenciales beneficios
comerciales de un pais donde las
personas usan jabon en vez de usar
solamente agua para lavarse las manos.
También se les debe motivar para que
aporten su experiencia en marketing a
esta meta de salud publica.

Los lideres religiosos

tienen gran influencia en la opinién
publica de muchas comunidades, por
lo que se les debe solicitar que ayuden
a informar a sus congregaciones sobre
los beneficios del lavado de manos con
jabon.

Los académicos

que investigan temas relacionados con

el lavado de manos con jabén, incluidos
los temas de abastecimiento de agua y
de saneamiento también deben publicar
sus hallazgos en medios populares y
presentar articulos de opiniéon que apoyen
el Dia Mundial del Lavado de Manos.

Las celebridades

Los planificadores del Dia Mundial del
Lavado de Manos deben considerar
reclutar a las celebridades de la cultura
popular de la musica, deporte, cine y
television para que ayuden a diseminar
mensajes sobre el Dia Mundial del Lavado
de Manos. Para lograr su participacion,
estos personajes deben estar
convencidos de que el lavado de manos
con jabon es un tema valioso que merece
su tiempo y atencion.



B

Adaptacion del mensaje al receptor

No se puede persuadir a todos con el mismo

razonamiento. Un indicador importante

puede ser la respuesta a la pregunta “;en

qué me beneficia esto?” para diferentes

grupos. El lavado de manos con jabon podria

interesar a la comunidad de la salud publica Politicos

porque reduce las enfermedades diarreicas;  Tratarladiarreay laneumonia consume
podria interesar a las madres POrqUE €S UNA  jaao ce manos psds rocuer i tase de
manera de demostrar que se preocupan enfermeda,des diarreicas casi a la mitad, y
por su familia; podria interesar a los nifios @ nedmonia & un cuart.

porque han visto que un deportista que La promocion del lavado de manos es

mas costo-efectiva en comparacién con

admiran lo hace; pOdria interesar al ministro otras intervenciones de salud que cuentan

de ﬁnanzas porque es una intervencién de con financiamiento. Una inversion de US$
R 3,35 en el lavado de manos produce los
salud extremadamente costo-efectiva. Es mismos beneficios a la salud que una

probable que el argumento de la salud a los inversion de US$ 11 en la construccion
. de letrinas, una inversion de US$ 200 en
escolares o el argumento del cuidado a la abastecimiento de agua en las viviendas
familia al ministro de finanzas no sea efectivo Y unainversion de miles de ddlares en
. . . ° Inmunizacion.

para cambiar el comportamiento o priorizar
las inversiones en la promocidén de la higiene. Losimpactos esperados de las

. .2 . inversiones en salud, educacion y mejora
A continuacion se muestran ejemplos de los en el abastecimiento de agua se ven
argumentos que podrian ser efectivos con amenazadas si se carecen del lavado de

. . . manos con jabén.
diferentes audiencias.
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Periodistas

Muchas personas no se dan cuenta

de que el lavado de manos solamente
con agua no es suficiente para tenerlas
limpias. La informacién sobre los
beneficios y prevalencia del lavado de
manos es una historia que no suele
reportarse.

El lavado de manos con jabén podria
salvar un millén de vidas al afio.

Los personajes que suelen hacer noticias
(deportistas famosos, empresarios lideres,
politicos importantes o primeras damas,
por ejemplo) estan apoyando el Dia
Mundial del Lavado de Manos.

Trabajadores de la salud
El lavado de manos con jabén es una de
las maneras mas efectivas de prevenir las
enfermedades diarreicas y la neumonia,
que juntas son responsables de la
mayoria de las muertes de nifias y nifios.
Cada afo, mas de 3,5 millones de ninos
y nifias no llegan a celebrar su quinto
cumpleafios debido a la diarrea y la
neumonia.

El lavado de manos también puede
prevenir infecciones cutaneas, infecciones
a los ojos, parasitos intestinales, SRAS,
la gripe aviar y la influenza A H1/N1y
trae beneficios a la salud de las personas
que viven con VIH/SIDA. La investigacion
demuestra que el lavado de manos es
efectivo en prevenir la transmision de
enfermedades aun en asentamientos
pobres altamente poblados y
contaminados.

Lideres religiosos
Muchas religiones recomiendan el lavado
y la limpieza antes de rezar o durante
otros rituales religiosos; solo las manos
que han sido lavadas con jabén estan
verdaderamente limpias.

La salud de sus feligreses, especialmente
las nifias y nifios, esta en peligro si no se
lavan las manos con jabén.

Se puede salvar un millén de vidas cada
afo mediante el lavado de manos con
jaboén.

Empresarios

El marketing del jabén para el lavado de
manos (y generar su demanda) puede
incrementar su negocio.

Hacer investigacion sobre las
motivaciones para usar jabon le permitira
crear campafas de marketing mas
efectivas.

El trabajo con los gobiernos, las ONG y
otros actores para promover el lavado
de manos puede mejorar su imagen
corporativa.

Profesores

La diarrea es responsable de la pérdida
de cientos de millones de dias de escuela
cada ano; el lavado de manos con

jabon puede reducir las enfermedades
diarreicas a casi la mitad.

Los habitos del lavado de manos que
ensefa en la escuela permaneceran a lo
largo de la vida de sus estudiantes.

Puede incluir faciimente el tema del
lavado de manos con jabén en muchas
lecciones.

Implementar instalaciones para el lavado
de manos es una buena actividad para
los escolares y puede influenciar a sus
familias.



Nifos y ninas

iEs divertido lavarse las manos con jabén!

Los gérmenes sucios que se encuentran
en las heces, también estan en todas
partes, pero son demasiado pequefios
para poder verlos. jLavarse las manos con
jabdn hace que los gérmenes se vayan!

Puedes ser como un profesor en tu casa
y ensefarle a tu familia como lavarse las
manos con jabén.

ONG

Comprender las motivaciones y las
barreras del lavado de manos con jabén
es el primer paso para promover el
cambio de comportamiento; las ONG
estan en una buena posicién para
comprender las motivaciones de quienes
reciben sus servicios o beneficios.

Las epidemias de diarrea pueden

poner en peligro los proyectos y hacer
retroceder afios de trabajo; las personas
saludables se pueden capitalizar mejor
con las intervenciones sociales y
economicas.

Padres

Para cuidar a sus hijos apropiadamente,
deben lavarse las manos en momentos
criticos.

Para criar a sus hijos adecuadamente,
deben ensenarles a lavarse las manos
con jabén en momentos criticos.

Las heces de los bebes, nifias y nifios
estan llenas de gérmenes que causan
enfermedades; no son benignas, como
piensan muchos padres.

La diarrea no es una condicién normal;
es una enfermedad que hace que su hijo
tenga dificultad para crecer, aprender y
desarrollarse.

La comunidad o
lideres tradicionales

Usted puede hacer la diferencia en su
comunidad si organiza programas de
lavado de manos para todos los miembros
y lidera la tarea de construir instalaciones
para el lavado de manos en los hogares y
escuelas.

Su rol es critico para el éxito del Dia Mundial
del Lavado de Manos y su participacion
puede hacer la diferencia.

Los beneficios del lavado de manos con
jabén y otras mejoras en la higiene sélo
seran posibles si la comunidad trabaja de
manera colectiva como un soélo organismo.
Si solo unos cuantos participan, el efecto
sera pequefio y la comunidad perdera la
oportunidad de destacar.
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Las personas que
actualmente no usan
jabon para lavarse las
manos

Las personas se sienten motivadas por
diferentes mensajes. Los argumentos
referidos a la salud son menos efectivos,
en general, que los argumentos basados
en la incomodidad, en el deseo de lucir
atractivo o atractiva, el deseo de cuidar
a la familia y el deseo de ser como otros
que se lavan las manos con jabon.
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Sugerencias para Actividades Nacionales

Hay muchas maneras

de celebrar el Dia

Mundial del Lavado de

Manos. El siguiente
cuadro ofrece
algunas sugerencias
y ejemplos de
actividades globales
del Dia Mundial del
Lavado de Manos.

Lanzamiento del evento
Empiece al medio dia, ya sea el Dia
mismo o la semana de actividades, con
figuras publicas. Presente un panorama
del Dia Mundial del Lavado de Manos, las
actividades planificadas y discuta con los
expertos locales, autoridades, escolares,
profesores y los medios.

Evento de aprendizaje
sobre el lavado de
manos

Seminario de un dia sobre el lavado de
manos, con estudios de caso, videos,
discusion y visita al campo. Resalte algunos
de los mejores y peores ejemplos de accion
o falta de accién, mejores practicas, etc.,
con énfasis en las escuelas.

Ejemplo: en la villa rural de Saran Maradi,
Niger, una escuela primaria eligié un
gobierno equitativo en términos de género
que incluia un ministro de saneamiento e
higiene. El ‘ministro’ era responsable de
promover las actividades y la participacion
en el Dia Mundial del Lavado de Manos.
La escuela uso herramientas de “edu-
entretenimiento” para captar la atencién
del publico en todo el pais. Frente a
equipos de la television, varias emisoras
de radio y periddicos locales hicieron

una demostracion, como para la venta

de productos, de los ocho pasos para el
apropiado lavado de manos con jabén.
Luego entonaron una cancién sobre las
manos limpias y los beneficios del lavado
de manos contra las enfermedades

Eventos con los medios
Un evento orientado especificamente

a los medios para lanzar el Dia Mundial
del Lavado de Manos, con expositores
invitados, celebridades, funcionarios o
una visita de campo a una escuela con
buenas practicas y la correspondiente
infraestructura de apoyo. Por ejemplo, en
Bhutan, se realizé un panel de discusién
sobre el lavado de manos por la televisién
nacional en conmemoracién del Dia
Mundial del Lavado de Manos.

Competencias escolares
sobre cambios de
comportamiento

Concursos para formar a los
estudiantes en las mejores practicas
para el lavado de manos, tales como:

Concursos de canciones sobre el lavado
de manos - si presenta a los nifios y nifias
algunos versos para hacer una cancion, los
motivara a que compongan nuevos Versos;
es dificil para ellos empezar de cero.

Competencia de juegos en el patio de
recreo — desarrolle la mitad de un juego
relacionado con el lavado de manos y pida
a los escolares que busquen maneras de
terminarlo.

Haga carreras que involucren las casetas
para el lavado de manos.

Prepare pésteres que ilustren mensajes
clave sobre el lavado de manos.

Convoque un concurso de ensayos para
los grados superiores.

Organice concursos de poesias y rimas.
Haga presentaciones teatrales.

Organice un desfile publico (los escolares
pueden disfrazarse de gérmenes, jabdn,
manos, etc.).

Celebridades y lideres
como abanderados del
lavado de manos

Las figuras del deporte, cantantes,
actores, ex lideres politicos, lideres
empresariales y académicos pueden
actuar como embajadores del cambio

de comportamiento para el lavado de
manos. La foto de un deportista admirado
lavandose las manos con jabén puede
ejercer una fuerte motivacion para que los
nifios lo imiten.

Ejemplo: en India, la estrella de cricket
Sachin Tendulkar lideré una campana

de lavado de manos que alenté
simultaneamente a millones de nifios en
todo el sur de Asia a lavarse las manos.



Grupo Global de
coordinacion del Dia
Mundial del Lavado
de Manos

Revitalizacion de un grupo existente

o formacién de un nuevo grupo de
coordinacion responsable de las
actividades del Dia Mundial del Lavado

de Manos. Esto podria incluir a un grupo

de representantes de diferentes partes
interesadas (gobierno, ONG, industria,
comunidad) que podrian reunirse para
planificar las actividades del Dia Mundial del
Lavado de Manos.

Establecer relaciones, si es posible

con campafas de Agua, Saneamiento

e Higiene (WASH por sus siglas en

inglés) —con alianzas nacionales de los
gobiernos, parlamentarios, ONG, medios de
comunicacion, lideres religiosos, grupos de
la comunidad, escuelas, el sector privado y
otras partes interesadas activas en muchos
paises. La finalidad de las campafas

de WASH es aumentar el compromiso

de los lideres politicos y sociales para
alcanzar metas de higiene y saneamiento

y los cambios de conducta necesarios a
través de varios canales de informacion

y de comunicacion, en los que se usan
medios tradicionales y medios masivos de
comunicacion, promocion de la higiene en
escuelas, capacitacion y desarrollo de las
capacidad locales en comunicaciones y
mejoras en la investigacion y el trabajo en
redes.

Concurso para el
diseno de casetas para
el lavado de manos

Se podria organizar una competencia

para disefiar y construir casetas para el
lavado de manos que sean de bajo costo y
practicas. Podria haber diversas categorias
— para estudiantes de secundaria técnica,
para ingenieros y empresas de ingenieros,
para estudiantes de arte y disefo, para
profesores, etc.

Participacion en los
premios WASH para los
medios de comunicacion

La iniciativa de los premios WASH es un
concurso dirigido a los periodistas de los
paises en desarrollo para que presenten temas
sobre abastecimiento de agua, saneamiento

e higiene en formato impreso, electronico o

en videos. Su objetivo es ampliar la cobertura
de estos temas en los medios. En el nivel

local, el concurso podria enfatizar aspectos de
importancia en el pais o region y comprometer
mas al publico en el tema del lavado de
manos.

Premios en las
envolturas de jabén

Proponga a una empresa local de jabones
que coloque en los jabones cupones
ganadores que se puedan cambiar por
premios, que se entreguen durante

el Dia Mundial del Lavado de Manos.
Cree expectativas frente al Dia Mundial
del Lavado de Manos con preguntas

y respuestas sobre el tema en las
envolturas de jabén. Los premios deberan
ajustarse a las necesidades de casetas
para el lavado de manos en las escuelas.

Etiguetas adhesivas

Se podria proveer a los escolares etiquetas
adhesivas en forma de manos, gotas de
agua o de barras de jabén para que los
peguen cerca de los inodoros y casetas
para el lavado de manos, pero también en
otros lugares donde se congrega gente,
como los paraderos de buses, para que
funcione como un recordatorio para que las
personas se laven las manos con jabon.

Mensajes de texto

Usar mensajes de texto para transmitir

mensajes sobre la salud podria ser una manera

efectiva de llegar a audiencias mas amplias.

Ejemplo: El Gobierno de Nepal con Nepal
Telecom envié mensajes de texto que
decian ‘lavate las manos con jabén para
estar saludable’ a los usuarios de teléfonos
moviles de cinco distritos rurales de Nepal
en el Dia Mundial del Lavado de Manos.
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Campanas radiales

Las campanas radiales incluyen
radionovelas, anuncios breves, entrevistas
a celebridades y debates sobre el lavado
de manos e higiene, los que representan
un gran medio para hacer llegar sus
mensajes sobre el lavado de manos.
ilnvolucre a los escolares y profesores!

Concurso de fotos

Un concurso nacional de fotos de
personas lavandose las manos con jabon
es otra alternativa para crear conciencia
respecto a este tema. Concéntrese en las
escuelas, nifias y nifios.

Auspicio corporativo
Contacte a los fabricantes de jabén de la
localidad, asi como hoteles, restaurantes
y otras empresas para que auspicien las
actividades del Dia Mundial del Lavado de
Manos.

Estampilla postal
Investigue las posibilidades de crear una
estampilla postal que conmemore el Dia
Mundial del Lavado de Manos.

Ejemplo: La Sociedad de Correos y
Filatélica de Nepal cre6 estampillas y
sobres conmemorativos con mensajes
sobre el lavado de manos con jabén.
Durante 15 dias, la oficina de correos
estampo un sello con un mensaje de
promocién del Dia Mundial del Lavado de
Manos a todas las cartas que salian de
Nepal o que llegaban al pais.



Anexo 1: Como hacer
la abogacia (adaptado
del kit de abogacia del
Ano Internacional del
Saneamiento)

cQué es la
abogacia?

La palabra abogacia tiene
sus origenes en la ley, pero
su significado moderno
se refiere al proceso de
manejar informacion y
conocimiento de manera
estratégica para cambiar
o influenciar las politicas
y practicas que afectan
las vidas de las personas
(especialmente de los que
estan en desventaja).

Pasos y elementos clave

para planificar actividades de
abogacia

El trabajo de una abogacia
efectiva necesita una buena
planificacion. Las siguientes
siete preguntas pueden
orientar el desarrollo de su
plan de abogacia.

1. Identificacion de
los temas: ;Que
queremos cambiar?

Muchas personas se lavan las manos
con agua, pero comparativamente pocos
lo hacen con jabon. Nuestro objetivo

es motivar a las personas a lavarse las
manos con jabén automaticamente en
momentos criticos: después de usar el
inodoro, después de limpiar a un nifio
que ha defecado y antes de manipular
alimentos.

2. Analisis: {Qué es
lo que ya conocemos
y qué conocimientos
podemos usar?

Para asegurar la credibilidad entre sus
grupos obijetivo, usted debe estar bien
informado y familiarizado con algo mas
que los hechos clave. Para realizar

las actividades en su localidad y pais,
necesitara informacion especifica sobre
su region y los problemas que afrontan las
personas. Los datos locales seran mas
persuasivos para los medios locales y los
politicos.



3. Establecimiento de
objetivos: ¢ Cuales son
los objetivos especificos
de la abogacia y como
hacerlos especificos,
medibles, alcanzables,

relevantes y puntuales?
Como ocurre con los objetivos de
cualquier proyecto o programa, los
objetivos de la abogacia deben ser
especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y puntuales:

especificos (;,qué es exactamente lo que
queremos que suceda?)

medibles (;,cémo sabremos si lo hemos
conseguido?)

alcanzables (; es posible logarlos con los
recursos y tiempo disponibles?)

relevantes (¢ es relevante para todas las
partes interesadas y para el problema real?)

deben tener un plazo (;cuando queremos
que ocurra?)

4. ldentificacion de las
personas a las que se
quiere llegar: (A quién
queremos influenciar?

A quién queremos dirigirnos: A los
residentes de la comunidad, autoridades
municipales, ONG, politicos locales o
nacionales, empresarios, periodistas?

Su investigacion y analisis sobre su

tema de abogacia debe mostrarle las
caracteristicas locales especificas y las
relaciones de poder en torno a ese tema, lo
que lo ayudara a determinar quiénes tienen
el poder de influenciar el cambio que se
espera que ocurra. Mientras mejor conozca
y defina sus objetivos, mas probabilidades
tendra de seleccionar las herramientas y
enfoques mas apropiados de la abogacia
para llegar a ellos e influenciarlos.

5. Identificacion de los
aliados: ¢{Con quiénes
podemos trabajar?

Comience por reunir informacién sobre
los socios potenciales. Para el lavado

de manos existen alianzas y coaliciones
de WASH y es légico empezar con

ellos. Recuerde contactar a los grupos
menos convencionales. Contactese

con diferentes socios que tengan un
esquema de actividades y de eventos
para discutir y llegar a acuerdos respecto
a su participacion y apoyo. Discuta su
participacion y céntrese en sus intereses.
Al igual que cuando se apoya una buena
causa, realizar muchas actividades
también puede aumentar su visibilidad en
la comunidad o entre el publico general.
Por ejemplo, cuando se contacte con

los actores del sector privado, verifique
su estrategia corporativa respecto a la
responsabilidad social.

6. Desarrollo de los
mensajes y seleccion
de enfoques y
herramientas: ;Como
podemos alcanzar
mejor nuestras metas?

Existen infinitas herramientas que se
pueden usar para lograr un buen trabajo
de abogacia: kits de prensa, noticieros,
posteres, television, radio, prensa, teatro,
artistas y celebridades, la Internet, grupos
de presion, visita a proyectos, peticiones,
volantes y mas. Lo usual es combinar
varias herramientas, pero antes debe
revisar diferentes opciones disponibles
para identificar las que puedan causar un
mayor impacto en sus grupos objetivos.

Para desarrollar mensajes claros,
transforme sus datos e informacién en
mensajes con los cuales su audiencia
se pueda relacionar. En este sentido, los
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lemas, slogans o frases cortas y atractivas
son los mejores. Por ejemplo: “Las manos
limpias salvan vidas”. Convierta los
hechos y datos estadisticos en mensajes
clave que sean faciles de recordar y
prepare historias animadas.

7. Monitoreoy
evaluacion: ;Cémo
podemos medir el
impacto de nuestras
actividades?

El monitoreo y la evaluacion del trabajo de
abogacia requiere un patrén o referente
para medir su éxito. Es casi imposible
monitorear o evaluar el avance con
objetivos vagos.

Defina indicadores de éxito (o indicadores
representativos) para todos los objetivos
durante la fase de planificacion e
incorporelos en su plan de abogacia.

Se deben redactar indicadores para
describir los aportes, insumos, productos
y resultados y, en la medida de lo posible,
el impacto.

Si no dispone de datos cuantitativos para
medir el impacto, registre de la manera
mas sistematica posible toda la evidencia
que pueda obtener, como recortes de
periddicos. Generalmente, lo Unico que se
puede hacer es presentar un argumento
razonable del posible impacto con base
en lo que se ha logrado hasta la fecha.

Identifique los impactos de sus esfuerzos
para planificar el seguimiento de la
accion: jqué elementos contribuyeron al
éxito o al fracaso?, ja cuantas personas
llegd? Informe a sus socios sobre esto.

El hecho de agradecer al comité de
planificacion y a sus socios, puede
motivarlos a colaborar en el futuro.





